ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban: ASZF)
1.
Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos szerzGdési feltételek a
Dharmaral Adventure Korlatolt FelelGsségii

Tarsasag  (székhelye: 1031 Budapest,
Vizimolnar kéz 5. Ill./12., cégjegyzékszam: 01-
09-412606, adodszam: 32218725-2-41,
telefonszam: e , e-mail
(o112 TN ,
bankszamlaszam: ......cccceveeievecieeiena, ), mint
Utazdasszervezd (a tovabbiakban:

Utazasszervezd) altal szervezett utazasokra, a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, a 2013/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet
és a 218/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet, a
szervezett utazasi formakrdl szél6 90/314/EGK
irdnyelv, valamint jelen Altaldnos SzerzGdési
Feltételek (a tovabbiakban: AszF)
rendelkezései az iranyaddk.

Fogalmak

Utazasszervez6: olyan személy, aki nem
alkalomszerlien szervezett utazasi formakat
szervez, és eladja vagy értékesitésre kinalja
azokat kozvetlenil vagy kozvetité utjan.

Utazaskozvetit6: olyan személy, aki az
Utazasszervezd altal Osszedllitott szervezett
utazasi format adja el vagy kinalja értékesitésre.

Utazasi csomag: az olyan utazasi szolgaltatas,
ahol az Utazasszervezd személyszallitasi,
szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy
kiilonosen étkezés, idegenvezetés, szérakoztato,
illetve kulturdlis program) kozil legaldbb
kettének el6re megallapitott egylttesét ugy
nyudjtja, hogy

a) a szolgaltatasi  dijat  valamennyi
részszolgaltatasra kiterjed6en Osszesitve, egy
Osszegben hatdrozza meg (részvételi dij),
fliggetlendl attdl, hogy az egyes
részszolgaltatasok szamlazasa hogyan torténik,
és

b) a részszolgdltatdsok egyiltt 24 6ranal
hosszabb  id6szakot  érintenek vagy a
szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az
Utas szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
véltozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

2.
Szerz6dés tartalma

2.1. Az Utazasi szerz8dés a jelen ASZF Utas &ltali
elfogadasaval és a részvételi dij elSleg/teljes
részvételi dij Utazasszervezé bankszamlajan
torténd jovairasaval jon létre.

2.2. Az Utazasi szerz6dést, illetve annak
esetleges mddositasat irasban kell megkotni és
papir alapon vagy - ha a szerzddést
elektronikus dokumentumba foglaltdak — mas
tartés adathordozéon az Utas rendelkezésére
kell bocsatani.

2.3. Az Utas tudomasul veszi, hogy az

Utazasszervezé weboldala (www............ ) vagy
barmilyen offline felllet tartalmazhatja az
Utazasszervez§ altal értékesitett

szolgdltatasokat és azok dijat, azonban ezek az
informaciok akar az Utas egyedi igényeinek
megfelelGen, akar mas egyéb korilmények
miatt valtozhatnak. A weboldal tartalmatol valé
eltérés lehet6ségében a felek kifejezetten
megallapodnak.

2.4. Az utazashoz sziikséges uti okmanyok
(utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az elGirt
egészségligyi kovetelmények és a célorszagban
valé tartozkodashoz esetlegesen kotelezGen
el6irt  minimdlis napi  valutaellatmany
biztositasa az Utas feladata. Az Utas vallalja,
hogy az elGirt egészségligyi kovetelményeknek
az utazds megkezdéséig eleget tesz és ezt az
Utazdasszervezd felé igazolja. Az Utas koteles a
fogadd orszag torvényeit és tradicioit betartani,
illetve tiszteletben tartani.



Az Utas poggyaszanak  Grzésér6l és
feligyeletér6l az utazds sordn maga
gondoskodik.

Az Utas koteles az wutazasi szolgdltatas
igénybevétele alatt az alkohol fogyasztasatol
tartézkodni.

Az Utas koteles Covid és influenza tesztet
elvégezni az utazas el6tt, ha ezen betegségek
tineteit észleli magan. Amennyiben a teszt
pozitiv, uUgy nem veheti igénybe az
Utazasszervez6 szolgaltatasat.

Amennyiben az Utas a jelen pontban felsorolt
kotelezettségeit elmulasztja vagy megszegi,
koteles az Utazasszervezd karat
(tobbletkoltségét) teljes mértékben
megtériteni, az Utas kizarhato a szolgdltatasok
igénybe vételébdl, valamint Gj utra torténd
jelentkezése visszautasithato.

Az utazds soran az Utas altal harmadik
személynek okozott karért az Utas kozvetlenl
tartozik felelGsséggel.

2.5. Az Utas az Utazasi szerz6dés megkotésekor
el6leg cimén az adott Ut honlapon feltlintetett
Osszegét koteles megfizetni. Ha az Utazasi
szerz8dés megkotésére az utazas megkezdése
el6tti 30 (harminc) napon beldl keril sor, az
Utas koteles a részvételi dij teljes Osszegét
megfizetni az Utazdsszervez$ részére. Ha az
Utas a részvételi dij teljes 6sszegét hataridében
nem fizeti meg, az Utazasszervez6 a
szerz6déstdl eldllhat, azonban ez esetben az
Utas koteles a részévteli dij 30 %-nak (harminc
szazalékanak) megfelel kotbért fizetni.

2.6. Az Utas jelen ASZF alairasaval tudomasul
veszi, hogy a részvételi dij nem tartalmazza a
baleset-, betegség-, poggyasz- és Utlemondasi
biztositas  dijat, az  udulSGhelyi dijat,
idegenforgalmi adot, repulGtéri és kikotGi
illetéket, jegykiallitasi dijat, horgonyzasi dijat,
valamint a kiilénb6z6 felarakat.

2.7. Az Utazasszervez$ fenntartja magdanak a
részvételi dij emelésének jogat abban az
esetben, ha

a) a szallitdsi koltségek (ideértve az
lizemanyagkoltségeket is)

b) az Utazadsi  szerz6désben  vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos adg, illeték és
egyéb kotelez6 terhek (pl. tdulShelyi dij,
horgonyzasi dij, repul6téri illeték) valtozasa

miatt.

A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés
kozlésével egyidejlileg irasban kell kozolni.
Amennyiben a dijemelés mértéke a 8 %-ot
(nyolc szazalékot) meghaladja, az Utas jogosult

a) irasban eldlini az Utazasi szerz6déstdl, vagy

b) ha elfogadja a valtoztatasokat, Ugy az
egyuttal szerz6dés modositasnak mingsiil.

Az Utas a dontésérdl haladéktalanul koteles az
Utazdasszervezt$ tajékoztatni. Amennyiben az
Utas a tdjékoztatast kovetGen hallgat, nem
nyilatkozik a szerz6dés mddositasa targyaban,
illetve nem kild irasbeli elallasi nyilatkozatot,
azt a felek a Ptk. 6:4 §-a alapjan az Utas
elallasanak tekintik.

2.8. Ha az Utas a 2.7. pontban meghatarozott
eldllasi jogaval él, gy az alabbi jogok illetik meg:

a) az Utas az eredetivel azonos vagy
magasabb érték(i helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, ha az Utazasszervezé tud ilyen
szolgaltatast nydjtani;

b) ha az Utazasszervez6 nem képes a
helyettesité szolgaltatas nyuljtdsdra, vagy az
Utas a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem
fogadja el, az Utazasszervez$ koteles a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetésére.

2.9. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal
olyan terliletet érint, amely — az utazasi
szerz6dés  megkotését  kovetéen - a
kiilpolitikdért felelds miniszter altal vezetett
kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és  térségeket megjel6l6  felsorolasban
felvételre kerll, az Utazasszervez6 koteles
azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd
szolgdltatast nyudjtani.



Ha az Utazasszervez6 nem képes a helyettesit6
szolgdltatas nyljtasara, vagy az Utas a felkinalt
helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az
Utas jogosult az Utazasi szerz6déstdl elallni, az
Utazasszervezs pedig koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére, ezen kiviil azonban
kartéritési és kamatfizetési kotelezettség nem
terheli.

Az Utas a dontésérdl haladéktalanul koteles az
Utazdasszervezt$ tajékoztatni. Amennyiben az
Utas a tdjékoztatast kovetGen hallgat, nem
nyilatkozik a szerz6dés mddositasa targyaban,
illetve nem kild irasbeli elallasi nyilatkozatot,
azt a felek a Ptk. 6:4 §-a alapjan az Utas
elallasanak tekintik.

2.10. Az Utazasszervez6 legkés6bb az utazas
megkezdése el6tt 20 (hdsz) nappal, irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél.

Amennyiben az Utazasszervez6 nem az Utas
érdekkorében felmerilt okbdl all el az Utazasi
szerz6déstdl, az Utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékd
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha az
Utazasszervezs tud ilyen szolgaltatast nyujtani;

b) ha az Utazasszervez6 nem képes a
helyettesité szolgaltatas nyuljtdsdra, vagy az
Utas a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem
fogadja el, az Utazasszervez$ koteles a teljes
befizetett dij 5 munkanapon  Dbelili
visszatéritésére;

c) az Utazasszervez6 koteles az Utasnak az
eldllds kovetkeztében felmerilt karat is
megtériteni, kivéve, ha

ca) az Utazasszervezd eldllasara az
altala nem befolyasolhato, ellen6rzési korén
kivll es6, észszerlien el nem harithatdé olyan
kiils6 koralmény miatt kertlt sor, amelyet a
szerzGdéskotés idején nem latott és ésszer(
elvarhatdsag mellett nem is lathatott el6re (a
tovabbiakban: ,vis maior”), vagy

cb) a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevd szamot nem éri el és

az Utazasszervezd elallasardl az Utast irdsban az
utazds megkezdése el6tt 20 (hudsz) nappal
tajékoztatta.

2.11. Banatpénz.

Az Utas banatpénzt nem koteles fizetni,

a) ha az eldlldsa az utazas kezdd

id6pontjat megel6z6 60 (hatvan) napnal
korabbi, vagy

b) ha a 281/2008. (XI.28.) Korm.
rendelet 8.§ (2) és (6) bekezdésében foglaltak
koralmények allnak el6.

A 281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet 8.§ (8)
bekezdés felhatalmazasa alapjan az
Utazasszervez6 az Utas eldlldsa esetén az
aldbbiak szerint banatpénzre jogosult:

a) az Utasnak az utazds megkezdését
megel6z6 40 (negyven) napnal nem korabbi
eldlldasa esetén a részvételi dij 10 %-a (tiz
szazaléka);

b) az Utasnak az utazds megkezdését
megel6z6 30 (harminc) napndl nem korabbi
eldlldasa esetén a teljes részvételi dij 50 %-a
(6tven szazaléka);

¢) az Utasnak az utazas megkezdését
megel6z6 20 (hdsz) napnal nem korabbi elallasa
esetén a teljes részvételi dij 70 %-a (hetven

szazaléka);

d) az Utasnak az utazds megkezdését

megel6z6 10 (tiz) napon bellli eldllasa esetén a
teljes részvételi dij 100 %-a (szaz szazaléka).

2.12. Utazasi szerz6dés modositasa

Az Utasnak az Utazasi szerz6dés mddositasdra
vonatkozo kérelmét az Utazasszervezd abban az
esetben koteles teljesiteni, ha az Utas a teljes
részvételi dij 10 %-nak (tiz szazalékanak)
megfelel6 Osszeget az Utas megfizeti. Az Utas
az utazas megkezdése el6tt az Utazasi
szerz8désbdl ered6 jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az
utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek
megfelel. Az atruhdzdst megel6z6en



keletkezett kotelezettségekért és az
atruhdazasbadl ered6 tébbletkoltségekért az Utas
és a helyébe 1ép6 harmadik személy
egyetemlegesen kotelesek helyt allni.

2.13. Hibas teljesités

Az Utazasszervez6 felel az Utazasi szerz6désben
véllalt  szolgdltatdsok  teljesitéséért. Az
Utazasszervezének az Utazasi szerz6dés
nemteljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl
eredé karokért vald felel6ssége korlatozott,
maximum a szolgaltatasi dij (részvételi dij)
teljes 6sszegének a kétszereséig terjed.

Az Utas az Utazasi szerz6désben vdllalt
szolgaltatasok hibas teljesitése esetén
haladéktalanul  koteles  kifogasait az
utaskisérével, vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatéval kozolni. A késedelmes
kozlésb6l ered6 karért az Utas felel. Az
utaskiséré koteles a kifogast a helyszini
szolgaltaténak bejelenteni. Az utaskiséré az
Utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatéval vald kozlésének tényét koételes
jegyz6konyvbe foglalni és ennek egy példanyat
az Utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az
UtazdsszervezSt haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a sziikséges intézkedéseket megtenni.
Utaskiséré hianydban — amennyiben a helyi
szolgdltatd a panaszt nem orvosolta — az Utas
koteles az Utazasszervezét a +36 .................
telefonszamon vagy a ..., e-mail
cimen értesiteni.

Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem rendezik,
a hibas teljesitésbbl szarmazd igényeit a
hazaérkezést kovetGen haladéktalanul irasban,
a jegyz6konyv csatolasaval teheti meg. Ha az
Utas az Utazasi szerz6dést utazaskozvetits
utjan  kototte, az  Utazasi  szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi,
kartéritési igényét az UtazaskozvetitGnél is
bejelentheti, melyet koteles az utazaskozvetitd
az  Utazdsszervezd felé  haladéktalanul
tovabbitani.

Az Utazasszervez6 mentesiil a felelGsség aldl,

a) ha a teljesitésben mutatkozo
hidanyossagok az Utas magatartasara vezethetd
vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy
magatartasara vezethet§ vissza, aki az Utazasi
szerzGdésben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban és a hibat az Utazasszervezd
ésszer( elvarhatdsag mellett sem lathatta elére,
illetve azt nem volt képes elharitani,

¢) vis maior esetén.

Az Utazasszervezd a fenti esetekben is koteles
segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei
tamadnak.

Az Utazasszervez6 a szolgdltatas teljesitéséhez
igénybe vett kozrem(ikod6 magatartasaért ugy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kozrem(kods  felelGsségét  jogszabalyban
kihirdetett nemzetkozi egyezmény szabdlyozza,
korlatozza.

Amennyiben az Utazdsszervezd nem tesz eleget
az Utas hazaszéllitdsara vagy az eldleg, illetve
részvételi dij visszafizetésére vonatkozd
kotelezettségének, akkor az Utas az igényének
érvényesitése érdekében az EUB-hez fordulhat.

2.14. Az Utazasszervez6 nem felel a
kozlekedési eszkozok késésébdl,
jarattorlésébdl szarmazo karokért.

2.15. Ha az Utas az Utazasi szerz6dés
megkotésekor nem személyesen jar el, ugy
helyette a teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazott képviselGje jogosult a
nevében eljarni, az Utazasi szerz6désbél fakado
jogok és kotelezettségek alanyava azonban az
Utas valik. A megbizott koteles minden, az
Utazasi szerzGdéssel, valamint a létrejott
jogviszonnyal kapcsolatban birtokaba kerilt
okiratot, tudomasara jutott informaciot az
Utasnak haladéktalanul atadni.

3. Vegyes rendelkezések

3.1. Az Utazasi szerz6dés megkotése soran mas
Utasok képviseletében meghatalmazas alapjan
eljaré személy (a tovabbiakban: Megbizott)
kijelenti, hogy az altala képviselt Utasoktdl



teljes korl képviseleti és nyilatkozattételi
jogosultsaggal rendelkezik és meghatalmazasa
kiterjed a részvételi dij el6legre, illetve a teljes
részvételi dij feletti rendelkezésre is.
Amennyiben a csatolt meghatalmazas nem
érvényes vagy nem hatadlyos és a Megbizott
eljarasara a megbizas nélkuli Ggyvitel szabalyait
kell alkalmazni, az ebbdl fakadd karokért és
koltségekért az eljaré személy teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A Megbizott az altala meghatalmazassal
képviselt Utasok nevében kijelenti, hogy az
ASZF-ben rogzitett jogai és kotelezettségei
tekintetében teljes kor( felvilagositast kapott,
az ASZF tartalmat 4&tolvasta, az abban
foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben
foglalt kotelezettségeket megallapitd
rendelkezéseket magara nézve kotelez6nek
ismeri el.

3.2. Az Utas jelen ASZF alairasaval
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Utazdsszervez6 az utazashoz sziikséges
személyes adatait a szerz6dés teljesitése
céljabdl, illetve az Utas lzleti célu tajékoztatasa
céljabdl a jogszabalyi el6irasok maradéktalan
betartdsa mellett kezelje. Az Utas tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Utazasszervezd
jogosult a szolgaltatas teljes idGtartama alatt —
ideértve a jogviszony létrejottét megel6z6
kommunikaciot is — a Felek kozott zajlo szobeli
és irasbeli kapcsolattartast a torvényben
meghatarozott keretek kozott célhoz kototten
rogziteni.

3.3. Az Utas beleegyezik, hogy az
Utazdsszervez$ az utazds soran olyan kép- és
videofelvételt készitsen, amiben esetlegesen az
Utas is feltlinik. Az Utas belegyezik, hogy az
Utazdasszervezs ezeket a felvételeket promdcios,
illetve marketing célbdl akar az interneten, akar
nyomtatott formaban nyilvanossagra hozza.

3.4. Amennyiben jelen ASZF egy vagy tobb
rendelkezése jogszabalyvaltoztatas
kovetkeztében  teljesen  vagy  részben
érvénytelenné valik, vagy sért valamely
jogszabalyi rendelkezést, ez az ASZF tobbi
részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe

a hatdlyos jogszabdlyoknak  megfeleld
rendelkezés lép kiilon szerz6désmodositas
nélkal.

3.5. Felek az esetleges vitajukat megkisérlik
peren kivil, békés uaton rendezni, ennek
meghilsulasa estén kikotik a Budapesti Il. és ll1.
Keriileti Birdsag illetékességét.

3.6. A kiadvanyokban felmeril6 esetleges
elirasokért, nyomdai hibakért az
Utazdasszervezd minden felelsségét kizarja.

3.7. Az Utas jelen ASZF alairasaval és
elfogadasaval kijelenti, hogy az Utazasszervezd
megfelelGen tajékoztatta a kiskoru személy
kilfoldi  utazdsa  esetén  alkalmazandé
szabdlyokrdl és eljarasi rendrdl, igy kiilondsen
azonban nem kizardélagosan a gyermekkel vagy
a gyermek tartézkodasi helyén kijelolt, a
gyermekért  felelés  személlyel  torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés lehetGségérél. Az
Utas kijelenti, hogy ezeket a tdjékoztatasokat
ismeri és azok tartalmat magara nézve kotelezd
tekinti.

3.8. Jelen szerzGdés szerinti nyilatkozatok akkor
mindsilnek irdsba foglaltaknak, ha azt a
nyilatkozé fél alairta, illetve akkor is, ha annak
kozlésére a nyilatkozatban foglalt tartalom
véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozattétel idGpontja
azonositasra alkalmas formaban keril sor.
Mindezekre tekintettel az Utazasszervez6
kifejezetten felhivja az Utas figyelmét, hogy a
szerz6déskotéskor olyan elektronikus
levélcimet adjon meg, melyet rendszeresen
haszndl, illetve melyhez kizarélag maga fér
hozza, mivel a hivatkozott elektronikus
levélcimrdl érkezs leveleket az Utazasszervez6
az Utas nyilatkozataként fogadja el.

3.9. Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t
meghaladd) a csoport nevében eljaré képviseld
kijelenti, hogy a jelentkezGk részérdl teljes kord
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi
meghatalmazassal rendelkezik.
Meghatalmazasa kiterjed az elbleg, illetve a
teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az

Utazdasszervezdvel kotott szerzGdés



maradéktalan teljesitéséért teljes jogi és anyagi
felel6sséget vallal.

3.10. Alulirott jelen okirat alairasaval
visszavonhatatlanul kijelentem, hogy az Utazasi

szerzGdésben foglalt rendelkezéseket
tudomasul vettem, a szolgaltatas

igénybevételével, lényeges tulajdonsagaival,
feltételeivel, valamint a jelen szerzGdés
tartalmaval kapcsolatban kiilon figyelemfelhivd
tajékoztatasban részesiiltem és ezt kdvetGen az
abban foglaltakat magamra nézve kotelezd
érvénylnek tekintem.

Alulirott jelen okirat aldirasaval kijelentem,
hogy kilon tajékoztatast kaptam a részvételi
dijon feliil esetlegesen fizetendé egyéb
dijakral, szerz6désszegés esetére
felszamolandé  kotbérrél,  banatpénzrdl,
melyeket kifejezetten elfogadok.

Budapest, 2024. ........orveeieieeceee e

Utas alairasa



